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10 JAHRE KU AWARDS -

EIN JAHRZEHNT VOLLER IDEEN

2025 feiern wir zehn Jahre KU Awards - zehn Jahre voller kre-
ativer Ideen, mutiger Kampagnen und inspirierender Projek-
te aus dem Klinikmarketing. Auch in diesem Jahr stellen wir
traditionell die Gewinnerprojekte der vergangenen Awards
vor und geben ihnen die Biihne, die sie verdienen.

Als wir 2015 starteten, war Marketing in vielen Krankenhau-
sern noch Neuland. Es gab einzelne Leuchtturmprojekte, die
neue Wege gingen - heute sind viele dieser Ansatze Standard.

ku

dheit .de

Die Bewerbungen greifen inzwischen aktuelle Themen wie
Employer Branding, Ausbildungsmarketing oder Digitalisie-
rung auf und zeigen, wie strategisch und vielfaltig Klinikkom-
munikation geworden ist.

Dabei hat sich ein zentrales Learning herauskristallisiert: Es
braucht nichtimmer grofte Budgets oder externe Agenturen.
Viele erfolgreiche Projekte entstehen in kleinen Teams mit
viel Herzblut - und genau das macht sie so wirkungsvoll.
Wir freuen uns auf die nachsten zehn Jahre voller Innovatio-
nen und danken allen, die die KU Awards zu dem machen,
was sie sind: eine Plattform flr exzellentes Krankenhaus-
marketing.

KU
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Klinik- und Onlinemarketing

|
KEINIKUM
OLDENBURG

Universitatsmedizin
Oldenburg

KLINIKUM OLDENBURG AOR
Ein Gesicht fur 3.900 Geschichten

Durchgefiihrt von: Maxi Krahl-Weigang und Keno Filzmoser
Gestartet im Mai 2025

Worum geht es?

Das Klinikum Oldenburg hat Social Media fiir die Krankenhausbranche neu definiert: Statt aus-
tauschbarer Krankenhaus-Posts steht ein Leitgesicht als Botschafter - ein Social Media Manager,

der authentisch und nahbar den Klinikalltag begleitet und die Geschichten von 3.900 Mitarbeitenden
erzéhlt. Dieses Konzept schafft echte emotionale Bindung, erhéht Reichweite und Engagement in
kirzester Zeit signifikant und modernisiert das Image der Gesundheitsbranche. Durch humorvolle,
transparente Einblicke und direkten Dialog mit der Community wird Vertrauen aufgebaut, Nahe
geschaffen und die Marke nachhaltig gestarkt.

Was macht das Projekt aus?

Wir sind eines der ersten Krankenhauser bundesweit, das Social Media von einem Gesicht aus denkt.
Damit brechen wir mit dem gewohnten Muster austauschbarer, unpersénlicher Posts und setzen auf
echte Nahe und Glaubwiirdigkeit.

Unsere Strategie beweist: Auch ein Krankenhaus kann authentisch, modern und unterhaltsam kom-
munizieren - ohne dabei die Ernsthaftigkeit des Berufsfeldes zu verlieren. Und wir schaffen es, eine
Community aufzubauen, die das Krankenhaus als Marke wahrnimmt - und nicht nur als Institution.

Hinter den Kulissen

ku-gesundheitsmanagement.de

,Ein Tag als...“- Der Social Media Manager besucht
verschiedene Bereiche des Krankenhauses.
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Klinik- und Onlinemarketing

St.Vincenz
Kliniken

ST. VINCENZ-KLINIKEN PADERBORN
Endlich wieder am Leben teilnehmen -
Patientenkommunikation im Adipositaszentrum

Sie leiden unter Adipositas
und méchten endlich
wieder unbeschwert am
Leben teilnehmen? ¥

Melden Si sich jetzt 2u unserer
infover:

Durchgefiihrt von: Dirk Daberkow (Kommunikation & Marketing) und Rika Leder (Adipositaszentrum)
Gestartet im September 2024

Worum geht es?

»Endlich wieder am Leben teilnehmen“ - Die Kampagne des St. Vincenz Adipositaszentrums nutzt
echte Patientenstorys, digitale Tools und emotionale Kommunikation, um Sichtbarkeit zu erhéhen,
Vorurteile abzubauen und Betroffene gezielt zu erreichen.

Was macht das Projekt aus?

Authentisches Storytelling, multimediale Patientenansprache, niederschwelliger Zugang durch neue
Landingpage mit BMI-Rechner und Online-Terminbuchung, hohe Wirksamkeit bei gleichzeitig sensibler
Zielgruppe

Die neue Landingpage mit Ausweitung
des Beratungsangebots.

Das gibt es noch zu sagen:
Von der Unsichtbarkeit zum Aufbruch: Die Kampagne macht Mut, zeigt Wege und bringt Betroffene in
Bewegung - gut sichtbar durch 120% hohere Anmeldezahlen.

s @ e

S

&-%

ku-gesundheitsmanagement.de GESUNDHEITSMANAGEMENT

Presseartikel und Plakat des Projekts



Klinik- und Onlinemarketing

UNIKLINIK
) KOLN

UNIKLINIKUM KOLN
Neue Karrierewebseite

Durchgefiihrt von: Lisa Barth
Gestartet im September 2023

Worum geht es?

Livegang unserer neuen Karrierewebseite: modernes Design, optimierte Benutzerfiihrung,
mobiloptimiert, automatisierte Stellenausspielung nach Berufsfeld, schnelle Suchfunktion
und strukturierte Inhalte mit klarem Fokus auf Nutzerfreundlichkeit und Transparenz.

Was macht das Projekt aus?
Uber 160 Bilder, 30 Videos und 60 Zitate von Mitarbeitenden, Gehélter werden transparent
kommuniziert.

Das gibt es noch zu sagen:
Durchschnittliche Erhéhung der Seitenaufrufe um 91 % von 2023 zu 2025.

Deine Pflege-Ausbildung im Uberblick

"Der OP fasziniert
mich und in der
Ausbildung schaue

ich hinter die Kulissen.”

Benefits wie Gehalt,

ku-gesundheitsmanagement.de

Stellenangebote an der
Uniklinik K8In

v commont ek s Transparenz durch Informationen zu

— Ansprechpersonen und Arbeitskultur

Die neue Website mit einem verbesserten Nutzer-
erlebnis.

GESUNDHEITSMANAGEMENT



Klinik- und Onlinemarketing

UNIVERSITATS
| KLINIKUM FREIBURG I

UNIVERSITATSKLINIKUM FREIBURG
#JederMomentzahlt - Was Spitzenmedizin wirklich bedeutet

Durchgefiihrt von: Universitatsklinikum Freiburg, Imagine Yes GmbH |
Gestartet am 12. November 2024 @ wivini e

Worum geht es?

Starke Geschichten brauchen starke Bilder. #Jedermomentzahlt zeigt mit cineastischen
Aufnahmen, warum sich Spitzenmedizin lohnt: Weil hinter jedem Patienten eine Lebens-
geschichte steht, die es wert ist, erzahlt zu werden. Die Kampagne erzielt enorme Reich-
weite und weckt groe Sympathien.

Was macht das Projekt aus?
Emotionale Geschichten zahlen auf die Marke ein - subtil, glaubwiirdig,
anders als klassische Werbung.

Das gibt es noch zu sagen:
Die vier Geschichten wurden in lokalen Kinos, in den sozialen Medien und liber interne
Kanale veroffentlicht.

Die Imagekampagne erreicht online iiber 100.000
Aufrufe.

»,Was Spitzenmedizin
wirklich bedeutet*:
Lynns Geschichte

Making Off

KU
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Employer Marketing

M Helios Klinikum Emil von Behring

HELIOS KLINIKUM EMIL VON BEHRING
Hallo Behring

Durchgefiihrt von: Franziska Liick (Leiterin Campaigning) und Yasemin Eckert (Senior Managerin PR &
Marketing)
Gestartet im November 2024

Worum geht es?

»Hallo Behring“ war ein Pop-up-Store flir innovatives Pflege-Recruiting in Berlin. Fiinf Monate lang tra-
fen sich Pflegekrafte, Interessierte und Mitarbeitende, um unsere Klinik kennenzulernen. Mit Events,
PR und Werbung starkten wir Sichtbarkeit, Bindung und Gemeinschaft.

Was macht das Projekt aus?
Der Store starkt die Sichtbarkeit, die Nahe, das Recruiting, die Mitarbeiterbindung und Teamkultur
durch echte Begegnung.

Das gibt es noch zu sagen:
124 Tage geoffnet, 1.240 Stunden Recruiting, 200 Kontakte, 26 neue Kolleg:innen - Pflege sichtbar und
erlebbar gemacht.

Fensterbeklebung
im Store

Store Eréffnung

ku-gesundheitsmanagement.de

HALLO

BEHRING

HALLO
BEHRING

#EchtesLeben

@ Helios Kiinikum Emil von Behring

Live-Recruiting im Pop-up Store

Buswerbung

GESUNDHEITSMANAGEMENT



Employers Marketing

FRANZISKUS (==
STIFTUNG \T)

ST. FRANZISKUS-STIFTUNG MUNSTER
Smarte Jobborse: Barrierefreie Candidate Journey im
hart umkampften Markt des Gesundheitswesens

Durchgefiihrt von: Referat Personalmarketing
(Birgit Zander, Esther Niehoff, Johanna Franz)
1. Version der Jobborse seit 01/22 live; Karriere-Website seit 03/25 live

Worum geht es?

Unser Projekt revolutioniert den Bewerbungsprozess durch barrierefreie, nutzerzentrierte
und datenbasierte Losungen. Mit einer medienbruchfreien & intuitiven Candidate Journey
entlang der Touchpoints Karrierewebsite, Jobborse, Stellenanzeige und Bewerbung stei-
gern wir unsere Bewerbungszahlen.

Was macht das Projekt aus?
Nahtlose Bewerbungsarchitektur. Barrierefreiheit von Grund auf. Einzigartige technische
Integration.

Das gibt es noch zu sagen:
Erfolg: Steigerung der Conversion Rate von 2,4 % auf 8,2 %. Bewerbungszahlen um das
6-fache gesteigert.

J— Barrierefreiheit
| der Website

ku-gesundheitsmanagement.de
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Willkommen in der
Franziskus Stiftung

Werde Teil einer Gemeinschaft, in der
Wertschitzung, Vertrauen und
Engagement zahlen.

Du méchtest in deinem Job etwas bewirken und einen
sin~ en Beitrag leisten? Dann kom s Team der
Fr s Stiftung! Bel uns zahlen deine Stéiken,

o Ideen und Kompetenzen. Gemeinsam schaffen wir ein
& | ¢ J

Such- & Filterfunktion Neue Karriere-Website
der Jobbdrse

KU
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Employer Marketing

UNIKLINIK
KOLN

UNIKLINIKUM KOLN
Frischer Start in deine Laufbahn

Durchgefiihrt von: Dirk Steinmetz
Gestartetin 2023

Worum geht es?

Visualisierung und digitale Kommunikation des Laufbahnmodells fiir die Pflege:
Entwicklung eines Liniennetzplans, einer interaktiven Webseite und Produktion von
Video-Testimonials. Flankiert durch externe MaRnahmen wie das Jobmobil,
Social-Media-Werbung und kreative Give-aways wie die Laufbahnsocken.

Was macht das Projekt aus?
Einzigartiges Modell, dass Wege jenseits der Fithrungslaufbahn visualisiert und greifbar macht.

Das gibt es noch zu sagen:
Ein zentraler Vorteil in der Ansprache potenzieller Bewerbender.

FRISCHER
START

IN DEINE
LAUFBAHN-

tungen

ku-gesundheitsmanagement.de

Die Visualisierung von individuellen Laufbahnen auf
der Landing Page

Das Jobmobil mit Kampagne \‘ Give-aways fiir externe Veranstal-
wFrischer Start in Deine Laufbahn“

GESUNDHEITSMANAGEMENT



Employers Marketing

' it l! [

Uniklinikum &
Wurzburg \lL(l(/ : 3

UNIVERSITATSKLINIKUM WURZBURG
Pflege - weil ich‘s kann! -
Kampagne Berufsstolz im Pflegeberuf

Durchgefiihrt von: Lena Ossiander und Stefan Rehberger
Gestartet im Marz 2024

Worum geht es?

Was macht den Beruf der Pflege besonders? Warum gebiihrt diesem Berufsbild hochste
Anerkennung? Und warum kdnnten Pflegende stolzer sein als sie es sind? Antworten darauf
fand das Projekt ,,Pflege - weil ich‘s kann“ im partizipativen Bottom-Up-Ansatz mit

60 Mitarbeitenden aus der Pflege, um das (Selbst-)Verstandnis des Pflegeberufs im universitaren
Setting zu hinterfragen und auf eine neue Stufe zu heben.

- * ’ b
Was macht das Projekt aus? “'e‘ ‘h S kann!
Die Kampagne starkt den Berufsstolz der Pflegekrafte durch echte Beteiligung, authentische Dar- :
stellung und kreative Medienarbeit - und initiiert einen nachhaltigen Wandel im Selbstbild der Pflege

Das gibt es noch zu sagen: Slogan der Kampagne und
Esist ein weiteres Projekt namens ,,10 fiir 10“ entstanden, bei welchem Themen- und Kampagnenmotiv
Problemfelder aus dem téaglichen Arbeitsumfeld tiber verschiedene Professionen und Hierarchien

hinweg konstruktiv aufgearbeitet werden.

Launch der Kampagne
mit (iber 700 Pflegenden

ku-gesundheitsmanagement.de GESUNDHEITSMANAGEMENT
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Klinikmagazin

RHON-KLINIKUM " MEDICLIN @ASKLEPIOS

AKTIENGESELLSCHAFT

ASKLEPIOS-GRUPPE | ASKLEPIOS KLINIKEN GMBH & CO. KGAA |
RHON-KLINIKUM AG | MEDICLIN AG
TEAM? - gemeinsam Grenzen (iberwinden

Durchgefiihrt von: Janina Darm / ASKLEPIOS
Gestartet im Januar 2025

Worum geht es?

ASKLEPIOS, MEDICLIN und RHON wachsen zusammen. Doch wie nimmt man die Mitarbeitenden mit
auf diese Reise? Wir haben u. a. ein gemeinsames Mitarbeitermagazin kreiert: TEAM? bereitet den
Prozess der Konzernintegration transparent auf und avanciert so zu einem zentralen Informations-
medium.

Was macht das Projekt aus?
Drei Teilkonzerne werden zu einer schlagkriftigen Einheit - ein im Magazin TEAM® sichtbarer USP.

Einblicke in das Magazin

ALIENS -
ODER Kem g
ALLIES :
?

DIE ZUKUNFT
DERMEDIZINIST

MENSC,

ZE|
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Klinikmagazin

-. Sportklinik
o Hellersen

SPORTKLINIK HELLERSEN
Hellersen Insight 2.0 - Vom Klinikmagazin zur Medienplattform

Durchgefiihrt von: Sarah Burghaus
Gestartet am 15.04.2025

Worum geht es?

»Hellersen Insight“ wurde vom klassischen Printmagazin zur medienibergreifenden Plattform
weiterentwickelt - mit Videos, Voice Over, Bildergalerien und Zusatzinhalten. Interaktiv,
barrierearm und ressourcenschonend: fiir moderne, zielgerichtete Patientenkommunikation.

Was macht das Projekt aus?
Vom Interview zur interaktiven Story: Im Onlinemagazin entsteht aus einem Thema multimedialer
Content - smart geplant und vielseitig nutzbar.

Das gibt es noch zu sagen:
Zum ersten Malim Einsatz: ein Avatar, der Wissen greifbar macht und kiinftig unsere digitale
Kommunikation pragt.

Klinikmagazin als Print

ku-gesundheitsmanagement.de

Klassisch oder digital -
fiir jeden das richtige Format
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Sonderpreis

Psychiatrieverbund Oldenburger Land gGmbH 3

KARL-JASPERS-KLINIK

Universitatsmedizin Oldenburg

KARL-JASPERS-KLINIK, PSYCHIATRIEVERBUND
OLDENBURGER LAND
Podcast: Die Wahrheit irgendwo hier drinnen

Durchgefiihrt von: Dr. Ulrike Matthiensen und Isabelle SproR
Gestartet im Mai 2024

Worum geht es?

Psychiatrie - komplex, menschlich, faszinierend. In unserem Podcast berichten Fachleute
und Erfahrene aus Klinik und Forschung. Fiir alle, die mehr tiber seelische Gesundheit
wissen oder Psychiatrie beruflich gestalten wollen

Was macht das Projekt aus?
Integrativer Klinik-Podcast - fiir alle, die Psychiatrie verstehen wollen.

Das gibt es noch zu sagen:
Mit dem Podcast moéchten wir Briicken bauen - zwischen Klinik und Gesellschaft,
zwischen Fachsprache und Alltagsrealitat, zwischen Vorurteil und Verstandnis.

ku-gesundheitsmanagement.de

DIE WAHRHEIT

N IRGENDWO HIER DRINNEN

everbund Oldenburger Land gGmbH ‘

JASPERS-KLINIK

pdizin Oldenburg

Thumbnailmotiv und Podcast-Team

GESUNDHEITSMANAGEMENT



Sonderpreis

Katholische Hospitaivereinigung < zuiick  Chirurgie KHJ Intern
Weser-Eqge

KATHOLISCHE HOSPITALVEREINIGUNG WESER-EGGE GGMBH
KHWE-AppWork

Durchgefiihrt von: Isabell Waschkies
Gestartet im Oktober 2022

Worum geht es? S

Mit KHWE-AppWork haben wir ein einzigartiges Konzept in unserer App integriert - obwohl der -
App-Anbieter dafiir keine vorgesehenen Funktionen bietet. Individuelle Teamraume sorgen fiir mehr Varachnspin s
Nachhaltigkeit, erleichtern standortiibergreifend die Organisation und starken die interne Kommunikation.

Was macht das Projekt aus?
KHWE-AppWork erweitert bestehende Strukturen fiir eine individuelle und geschiitzte Teamorganisation.

Das gibt es noch zu sagen:
700 Mitarbeiter greifen in 48 Bereichen auf das System zu - flexibel, sicher und ohne Mehrkosten.

Startseite ,Chirurgie Intern“

— E—
Geriatrie KHA Intern ’ }
e

Bildschirmansicht

dhei "
ku-g an .de



Sonderpreis

ERNSTvon T
BERGMANN

KLINIKUM POTSDAM

ERNST VON BERGMANN KLINIKUM POTSDAM
Potsdam.Gesundheit.Zukunft

Durchgefiihrt von: Damaris Hunsmann
Gestartet am 30.08.2024

Worum geht es?

»Potsdam.Gesundheit.Zukunft zeigt, wie das Klinikum Ernst von Bergmann Gesundheits-
versorgung neu denkt: digital, nachhaltig und patientenorientiert. Die Ausstellung mit
imposantem Mittelobjekt und Kl Sitcom l&dt Biirger*innen ein, die Anforderungen an das
Krankenhaus der Zukunft hautnah zu erleben.

Was macht das Projekt aus?
Immersive Ausstellung statt generischer Bau-PR.

Das gibt es noch zu sagen:
Landes- und stadt-politische Unterstiitzung zugesichert. Bevélkerung mitgenommen.

ku-gesundheitsmanagement.de

Die Mittelobjekte der Ausstellung
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